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Atotal Insurtech adatkezelési tajékoztatod
Hatalyos: 2022.07.30.

A jelen adatkezelési tajékoztatd keretében, AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kivul helyezésérdl (a tovabbiakban: Adatvédelmi Rendelet)
alapjan tajékoztatjuk Ont, mint érintettet arrél, hogy az On személyes adatait hogyan és
milyen célokkal kezeljiik.

A személyes adatok kezel6je: az Atotal Insurtech Kft. A tarsasag az IVASS altal
vezetett olasz Biztositdi Csoportok Nyilvantartdsdban 26-os szdmon szereplé Generali
Csoporthoz tartozik.

Az adatkezeld elérhetdségei:

Név: Atotal Insurtech Kft.

Székhely: 1158 Budapest, Késmark utca 14/b
E-mail: info@atotalinsurtech.com

Telefon: +36-1-43 34-101, +36-1-43-34-102
Cégjegyzékszama: 01 09 071992

Addszama: 10445608-4-42

Nyilvantartja: a F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga

Az adatvédelmi tisztviselO szervezet neve és elérhetdségei:

Név: Generali Biztosito Zrt.
E-mail: adatkezeles.hu@generali.com
Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 888

Altalanos fogalmak

érintett: barmely meghatérozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kdzvetlentil, vagy
kozvetve — azonosithatd természetes személy;

személyes adat: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”) vonatkozo
barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
modon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online
azonosito vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

kiilonleges adat: faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy0zOdésre vagy szakszervezeti tagsagra utalo személyes adatok, valamint a természetes
személyek egyedi azonositasat célzogenetikai és biometrikus adatok, az egészségiigyi adatok
és a természetes személyek szexualis életére vagy szexudlis irdnyultsagara vonatkozo
személyes adatok;

adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely
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egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Onalldban vagy
masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezelot vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozd kiilonos
szempontokat az unids vagy a tagallami jog iS meghatarozhatja;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolés, atalakitas vagymegvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel
utjan, 6sszehangolés vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, eclvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi;

Alapelvek

Az Atotal Insurtech Kft. felel az alabbiak betartasaért:

a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara

atlathaté modon kezeli (,,jogszerlség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

e aszemélyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelmd és jogszer(i célbdl gydijti és azokat
nem kezeli ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztetheté médon (,,célhoz kétottség”);

e a kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl megfeleléek és
relevansak legyenek, és a szlikségesre korlatozddjanak (,,adattakarékossag”);

e a személyes adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek és minden
észszerl intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai
szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul torélje vagy helyesbitse
(,pontossag”);

e a személyes adatokat olyan formaban tdrolja, amely az érintettek azonositdsat csak a
személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott tarolhatésag”);

e a személyes adatokat oly mddon kezeli, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési

intézkedések alkalmazasdvalbiztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga,

az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosoddsdval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és
bizalmas jelleg”).

Az adatok megismerésére jogosultak az Atotal Insurtech Kft. mindenkori munkavallaldi,
valamint a vele vallalkozoiszerz6désben all6 szakérték.

Kapcsolddd jogszabalyok

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivdl
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helyezésérdl

e A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag ajanlasa az el6zetes tajékoztatas
adatvédelmi kovetelményeirdl

e Eker tv.: Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok valamint az informacids
tarsadalomroélosszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény

e Infotv.: Az informacids dnrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrol széloé 2011.
éviCXIl. térvény

e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl

Adatvédelmi jogok és jogorvoslati lehetdségek, egyéb informaciok

Az On jogai

Az GDPR 15-20. cikkei alapjan On jogosult arra, hogy az Atotal Insurtech Kft. ltal kezelt
személyes adataitekintetében

e aszemélyes adatokhoz hozzaférjen;

e aszemélyes adatok helyesbitését kérje;

e aszemélyes adatok torlését kérje;

e aszemélyes adatok kezelésének korlatozasat kérje;

e tiltakozzon a személyes adatai kezelése ellen;

e aszemélyes adatokat megkapja és azokat egy mdsik adatkezel6nek tovabbitsa,
amennyiben ennek jogszabalyi el6feltételei fennallnak (adathordozhatdsaghoz valé jog);

e amennyiben a személyes adatok kezelésére hozzajaruldsa alapjan kerl sor, ugy
hozzajaruldsat barmikor visszavonhatja

On a fenti jogok gyakorldsdra vonatkozé kérelmét a fent megjeldlt elérhet8ségekre
kiildheti el. Az Atotal Insurtech Kft. indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésGbb a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belill nydjt tajékoztatasta kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrél. Amennyiben az Atotal Insurtech Kft. nem tesz intézkedéseket, késedelem
nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belil nydjt tdjékoztatast
az intézkedés elmaradasanak okairél. Amennyiben On nem ért egyet az Atotal Insurtech Kft.
valaszaval vagy intézkedésével, akkorjogorvoslatilehet6ségek allnak rendelkezésére. Az Atotal
Insurtech KFt. minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyihelyesbitésrél, torlésrél vagy
adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Kérésre az Atotal
Insurtech Kft. tdjékoztatdst ad a cimzettekrdl.

1.) Hozzéaférés joga

On jogosult arra, hogy az Atotal Insurtech Kft-té| visszajelzést kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, On jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozziférést kapjon,
valamint tdjékoztatdst kapjon a kezelésiikkel kapcsolatos kortlményekrél. A kért
tdjékoztatds a GDPR 15. cikke alapjan tobbek k6zott a kovetkez6 adatokra terjedhet ki:
az adatkezelés céljai; a személyes adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek
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kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat az Atotal Insurtech Kft.
kozolte vagy kozolni fogja; a személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartama;
valamint amennyiben az adatokat nem kézvetlenil Ontél gydjtotték, a forrasukra
vonatkozd minden elérhetd informacid.

2.) Helyesbités

On jogosult arra, hogy kérésére az Atotal Insurtech Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes
adatok kiegészitését.

3.) A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog")

On jogosult arra, hogy kérésére az Atotal Insurtech Kft. indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a személyes adatokat,ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szlikség;

e ha az adatkezelés alapjat képz6 hozzajarulds visszavondsra keril, és az
adatkezelésnek nincs masjogalapja;

e On tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;

e haaszemélyes adatokat az Atotal Insurtech Kft. jogellenesen kezelte;

¢ haaszemélyes adatokat jogszabaly alapjan torolni kell.

e Az adatot az Atotal Insurtech Kft. nem toérli, amennyiben az adatkezelés a
kovetkez6 okok valamelyikébdlsziikséges: (i) a véleménynyilvanitds
szabadsagahoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorldsa céljabdl;

(i) a személyes adatok kezelését elGird jogi kotelezettség teljesitése céljabol;
(iii) vagy jogi igényekel6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlkséges.

4.) Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

On jogosult arra, hogy kérésére az Atotal Insurtech Kft. korlatozza az adatkezelést,
amennyiben az alabbiak valamelyike teljesil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Atotal Insurtech Kft.
ellenérizze a személyes adatok pontossagat

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

e Az Atotal Insurtech Kft-nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez; vagy On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra azid6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil,hogy az adatkezel
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozasa esetén a korlatozassal érintett személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. A korlatozas
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feloldasardl az Atotal Insurtech Kft. el6zetesen tajékoztatast nyujt Onnek.

5.) A tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Atotal Insurtech Kft. jogos érdekén alapulé kezelése ellen. Ebben
az esetben az Atotal Insurtech Kft. a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezelS bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok
indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

6.) Az adathordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az mésok jogait és szabadsagait nem sérti, On jogosult arra, hogy személyes
adatait tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja. Jogosult
tovabba arra, hogy ezeket az adatokat az Atotal Insurtech Kft. kzvetlenil tovabbitsa egy
masik adatkezel6 részére, ha

e az adatkezelés az On hozzéjaruldsan alapul vagy olyan szerz8dés teljesitéséhez
sziikséges, amelyben Onaz egyik fél, vagy az a szerz6dés megkodtését megeléz8en
az On kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; és

e az adatkezelés automatizalt médon torténik, azaz a személyes adatok kezelésére
informatikai rendszerbenés nem papir alapon kerdl sor.?

Jogorvoslat

Amennyiben On nem ért egyet az Atotal Insurtech Kft. valaszaval vagy intézkedésével, akkor
panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatdsagnal (cim: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11; levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e- mail: ugyfelszolgalat@naih.hu). Személyes adatainak a
védelméhez fliz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz fordulni. A pert On
— valasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is
megindithatja. (tovabbi informdacio: https://birosag.hu/torvenyszekek).

Az igénybe vett adatfeldolgozdk

Az Atotal Insurtech Kft. részérGl adatfeldolgozéként az Atotal Insurtech Kft. szolgaltatasaival
kapcsolatban az aldbbi adatfeldolgozék jarhatnak el, akik az adatokat megismerhetik és az
Atotal Insurtech Kft. utasitdsai alapjan feldolgozhatjak.

Ezen adatfeldolgozdk cimzetti korok szerint az alabbiak:

a) elektronikus adatfeldolgozo szolgéltatok,
b) informatikai (rendszerkarbantartd, lizemeltetd) szolgaltatok,

1"Az eldzo két feltételnek egyiittesen kell teljesiilnie, azaz csak akkor lehet €lni az adathordozhat6sagi joggal, ha
On hozz4jarult adatai kezeléséhez (azaz hozzajarulas a jogi alapja az adatkezelésnek), vagy szerz6désen alapul az
adatkezelés és az adatkezelés IT rendszerekben gy torténik, hogy emberi beavatkozasra nem keriil sor.
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¢) informaciobiztonsagi és szoftverfejlesztési szolgaltatok,
d) karrendezé és karszakérté szolgaltatdk

Lehetséges valtozasok a Tajékoztatéban

Jelen Tdjékoztatdt az Atotal Insurtech Kft. barmikor jogosult megvaltoztatni. Ebben az
esetben az Atotal Insurtech Kft. a frissitett valtozatot kozzéteszi. Az érdemi valtozasokrdl az
Atotal Insurtech Kft. mindig megfelels tajékoztatast nydjt. Amennyiben kérdés meriil fel arra
vonatkozoéan, hogy melyik tajékoztatds alkalmazandd, keresse fel az Atotal Insurtech Kft-t a
fent megjelolt elérhetSségen.
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